
黄鹤楼街道办关于建设信用街道、信用社区的 

工作方案 

 

各科室、各社区： 

为充分贯彻落实国家、省、市、区 2020 年社会信用体

系建设各项工作任务，全面提升街道信用体系建设水平，经

街领导研究，在全街范围内开展信用街道、信用社区建设活

动，具体方案如下。 

一、指导思想 

深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想，按

照中央、省、市、区关于社会信用体系建设的政策要求，围

绕重点领域，突出市场需求，依据各项制度，借助公共信用

信息系统建设平台，采取统筹规划、分步实施，以点带面、

先易后难的策略，扎实推进信用工作，不断提升全街诚信意

识和信用水平，开创信用街道、信用社区建设新局面。 

二、工作目标 

到 2020 年底，全街诚实守信的社会道德水准、企业信

用管理水平和政府派出机构公信力显著提高。守信激励和失

信惩戒机制全面发挥作用，对偷逃税款、恶意合同违约、故

意拖欠债务、商业欺诈、假冒伪劣等行为形成有效的社会联

防和制约惩戒机制。区域经济金融秩序明显好转，全市经济

社会发展信用环境显著改善。 



三、主要任务 

（一）加强政务诚信建设。坚持以“重承诺、守信誉”

为重点，创建信用街道、信用社区。一是全面推行政务公开

制度，依法依规公开相关信用信息，建立有效的信息共享机

制。二是充分发挥诚信建设的示范作用，在政府采购、项目

招投标、干部选拔任用和管理监督等领域，推广使用信用信

息及第三方信用评级等信用产品。三是完善政务诚信约束和

问责机制，确保政府出台的政策和承诺事项如期兑现，取信

于民。四是建立公务员诚信档案，做好公务员录用、调任人

选信用信息查询工作。 

（二）推进社会诚信建设。以民生领域诚信建设为重点，

加大守信激励和失信惩戒力度，提高社会诚信建设水平。一

是对国家下发的信用红黑名单，加大联合奖惩力度，及时报

送联合奖惩案例。二是充分利用信用平台网站个人、企业信

用分和公示的各类信用信息推进“信易＋”创新服务。 

（三）推进诚信宣传教育。在全街范围内广泛开展信用

宣传教育，大力普及信用知识。一是街道组织开展各级领导

干部、公务员以及各行业人员的信用培训，提高干部职工诚

信意识。二是社区定期组织开展公民信用建设主题活动，积

极推进公民道德建设，加强社会公德、职业道德、家庭美德

和个人品德教育，在全社会形成“以诚实守信为荣、以见利

忘义为耻”的良好风气。三是大力挖掘诚信人物和优秀诚信



企业，举高说香，营造良好氛围。 

四、活动安排 

此次活动分为三个阶段： 

一是启动实施阶段。4 月-5 月，街道、各社区完善工作

制度，明确责任分工，安排专人负责信用管理建设工作，负

责贯彻执行国家有关信用工作的方针、政策和法律、法规，

协调组织各项诚信教育宣传工作以及信息上报工作等。 

二是全力推进阶段。6 月-10 月，大力开展征信宣传、

教育与培训活动，提高诚信意识；在醒目位置张贴国家下发

的信用红黑名单，营造诚信环境；建立失信联合惩戒机制，

形成诚信建设良好局面；组织职能部门对存在的诚信缺失突

出问题开展专项整治，加大推进力度。 

三是巩固完善阶段。11 月-12 月，对街道各科室、各社

区建设情况进行检查，总结信用街道、信用社区建设工作成

果以及存在的问题，并要求整改。组织二次检查，确保整改

实效，巩固建设成果。 

五、工作要求 

（一）加强组织领导，明确责任。成立街道社会信用体

系建设领导小组，全面组织、指导、协调辖区社会信用体系

建设工作。辖区各社区要把深化社会信用体系建设工作摆上

重要位置，贯穿到街道经济社会发展各领域，推动信用建设

与业务工作、诚信教育与管理举措融为一体。 



（二）重视资料收集，严格考核。各相关科室、各社区

要切实加强档案资料的收集整理，并根据要求及时向区信用

办报送资料，各科室、各社区完成情况将纳入年度绩效考核。 

（三）注重扎实推进，保证实效。注重各项工作的可操

作性和有效性，针对部分失信顽疾，加强工作的创新落实。

同时，加强各项工作的跟踪回访，加大实施过程各个环节的

督查和考核力度。 

 

 

武汉市武昌区黄鹤楼街道办事处 
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